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Descripcion.
Este manual de usuario sirve como referencia rapida a la aplicacién gratuita para la generaciény
timbra do de CFDI de SF:ERP, disponible en https://solucionfactible.com/cfdi/ como SF:CFDI.

Requerimientos minimos.
En cuanto a los requerimientos fiscales, antes de registrarse para el uso de la aplicacién,
el Contribuyente deberad contar con un Certificado de Sello Digital (CSD), proporcionada por el
Servicio de Administracién Tributaria, valido y vigente para firmar los comprobantes que se generen.
Por su naturaleza totalmente basada en Web, la aplicacion gratuita de SF: ERP no requiere
instalacion ni configuracién alguna en el equipo donde se vaya a utilizar y puede ser utilizada
desde cualquier lugar donde se tenga acceso a Internet; de esta manera, se establecen como
requerimientos minimos para el uso de la aplicacién los siguientes:

e Una computadora con conexion a Internet, de preferencia de banda ancha para una

respuesta mas rapida.
¢ Un navegador Web grafico con soporte para SSL, con java script y cookies habilitadas.

Registro.

En caso de no haberse registrado previamente puede hacerlo haciendo clic sobre “Registro” en la
pagina principal. Esta accion lo lleva a la pantalla de registro donde se piden los datos fiscales y
datos de usuario para la creacion de la cuenta de usuario. Debera llenar los campos que se
solicitan, pero debera tener especial cuidado en el registro de su RFC ya que este no podra ser
cambiado después.

Ingreso al sistema.

La direccion para acceder a la aplicacion es https://solucionfactible.com/cfdi/login.jsp. Esta es la
pantalla de inicio de sesion, donde se solicita el nombre de usuario y contrasefia previamente
registrados. En caso de no estar registrados se puede obtener una nueva cuenta haciendo clic
sobre “Registro”.

Una vez registrado, puede escribir su nombre de usuario y contrasefa, dar clic al botén “Ingresar” vy,
si los datos son correctos, el sistema mostrara la pantalla principal.
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e-mail

Contrasefia

ingresar

;Ha olvidado su contrasefia?
Registrarse

llustracion 1. Pantalla de inicio de sesion


https://solucionfactible.com/cfdi/login.jsp
https://solucionfactible.com/cfdi/

Inicio de sesion.

Una vez iniciada la sesion se presenta la pantalla principal de la aplicacion, que consiste en varias
“pestafas” en la que estan agrupadas las diferentes secciones de la misma. Asimismo, en la parte
superior izquierda encontrara el logotipo de Soluciéon Factible que lo llevard a nuestra pagina
principal, en este mismo grupo de elementos se encuentra el nombre del usuario logueado el cual
al dar clic sobre esta opcién se muestra la seccion de cambio de contrasena, otra opcién que
muestra el manual de usuario, otro a la seccion de soporte y por ultimo, la opcién de Cerrar sesién.

+ CFDI x|+

€ solucionfactible.com/cfdi/home jsp 120% | € ||Q search w Ba 4+ A& =
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Inicio CFD\LDatDSF\S(a\ES Certificados | Series | Soporte

Inicio

Es el Comprobante Fiscal Digital por Internet. Un documento XML con validez fiscal que ademés de cubrir el estandar del SAT es "sellado”
por un tercero a través de Internet.

Antes que nada, verifica que tus datos fiscales se encuentren registrados correctamente, posteriormente, debes verificar que tengas
registrado por lo menos un Certificado de Sello Digital (CSD).

Un certificado digital es un documento digital mediante el cual un tercero confiable (una autoridad de certificacién) garantiza la
vinculacién entre la identidad de un sujeto o entidad y su clave publica. Un CSD es utilizado para firmar de forma Unica cada CFDI que
registres.

Una vez que hayas hecho el tramite de solicitud de tu Firma Electrénica Avanzada (FIEL) en el SAT, con ésta podras realizar |a solicitud de
los CSD que necesites con la aplicacién SOLCEDI que proporciona el SAT.
Si ya tienes tus certificados puedes registrarlos aquf.

Iniclo | CFDI | Datos Fiscales | Certificado | Series

Terminos y condiciones | Aviso de privacidad

llustracion 2. Pantalla de bie nvenida de SF:CFDI

Registro de CSD
Antes de empezar a emitir comprobantes fiscales digitales debe registrar por lo menos un
Certificado de Sello Digital (CSD). El CSD puede ser solicitado con la aplicacion SOLCEDI, que es
proporcionada por el SAT. Un CSD se compone de tres elementos:

e Un archivo de llave privada (con extension .key).

e Un archivo de certificado (con extensién .cer)

e Una contraseia.
El CSD es usado por la aplicacién para firmar cada comprobante fiscal. Son requeridos los
tres elementos del CSD para que pueda ser registrado.

[ + cFDI x =

L ] solucionfactible.com/cfdi/certificados/certificados.jsp 120% | & | |Q Search w B
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| certificados

[“Agregar certificado |

Certificados digitales

Nimero de serie Organizacion Departamento Vigente Opciones

Inicio | CFDI | Datos Fiscales | Certificado | Series

Términos y condiciones | Aviso de privacidad

llustracion 3. Pantalla principal de CSD



Para registrar un nuevo CSD haga clic en el botén “Agregar certificado”. Aparecera una nueva ventana
flotante solicitando los tres elementos: el certificado, la llave privada, la contrasena y vincular todas
las series con este certificado.

Certificado (.cer) | Browse... | Nofile selected.

Liave privada (.key) | Browse... | No file selected.
Contrasefia de la llave privada :]
Aceptar Cancelar
llustracion 4. Agregar CSD

Una vez registrado en CSD aparecera listado en la pantalla principal de Certificados.

+ CFDI x|+

€ solucionfactible.com/cfdi/certificados/certificados js;
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| certificades

| Agregar certificado |

Certificados digitales

Nimero de serie Organizacion Departamento Vigente Opciones

20001000000300022323  EMPRESA SA DE CV Matriz /] Descargar Borrar

Inicio | CFDI | Datos Fiscales | Certificado | Series

Trminos y condiciones | Aviso de privacidad

llustracion 5. Pantalla de CSD con un registro

Se pueden anadir tantos CSD como se desee, siempre y cuanto sean certificados validos vy
vigentesl. Para borrar un certificado de sello digital no debe estar asociado a ninguna serie.

Si desea recuperar el CSD que ha registrado basta con hacer clic en 2eI enlace “Descargar”,
esto generara un archivo ZIP que contienen la llave privada y la llave publica®.

! Un CSD tiene una vigencia de cuatro afos , durante este periodo se pueden seguir firmando comprobantes fiscales
gigitals mientras no sea revocado.

Aun cuando se pueden recuperar los CSD registrados en la aplicacion, la contrasefia queda encriptada en el sistema y no
puede ser recuperada al descargar los archivos .



Datos Fiscales.

La pestana “Datos fiscales” de la aplicacion permite visualizar los datos fiscales que se guardaron en
el registro del uso de la misma. El RFC no puede ser modificado; para modificar la razén social
debe dar clic en el botén “Editar” situado a la derecha de la barra de titulo “Datos fiscales”. Para la
modificacion de la direccion fiscal pueden ser editados haciendo clic en el enlace “Editar” que se
encuentra del lado derecho de la barra de titulo “Direccion Fiscal”.

Adicionalmente, se dispone en la misma pantalla de una seccion de sucursales, donde se
despliega una lista con las sucursales registradas. Se pueden registrar tantas sucursales como
sean necesarias para especificar diferentes lugares de expedicion de los comprobantes,
posteriormente, una sucursal puede ser asociada con una serie para que el sistema pueda
manejar estos datos de forma automatica. Las sucursales tienen un nombre que las identifica y
una direccién®.

Datos fiscales ._ Editar
RFC AAQMEL091T OIA

Razon Social MARTIN ARBAIZA QUIROEZ

Direccidn Fiscal Editar _-
Calle AN, EL ROSARIO

Namera #1874 int.

Colonia EL CAMPANARIO

C.P. 37125

Ciudad LECH DE LOS ALDARA

Estado GUANAJUATO

llustracion 6.Detalle de datos fiscales

|"

Para agregar nuevas sucursales, haga clic sobre “Nueva sucursal” y aparecerdn una serie de
campos que se deben llenar para la creacién de la nueva sucursal, luego de llenar los campos y hacer
clic en el botén “Guardar” se mostrara la sucursal en la lista y estarad disponible para su asignaciéon
una serie.

Agregar sucursal

Nombre [ |

Calle [ |

Nimero | Int. [

Colonia

C.P.

Ciudad

Municipio/Delegacion

Estado

Guardar Cancelar

llustracion 7.Registro de nueva sucursal

De forma predeterminada la direccion fiscal de la empresa se toma como una sucursal , asi que no es necesario registrar
el domicilio fiscal como direccién de expedicién en otra entrada de la lista de sucursales .



También debe registrar el “Régimen Fiscal”, para agregarlo haga clic sobre el botén y elija de
la lista el régimen correcto.

Régimen Fiscal Predeterminado

[ 601 - General de Ley Personas Morales

3

llustracion 8.Registro del régimen fiscal.

Opcionalmente puede registrar los diferentes tipos de “Divisas” para realizarlo haga clic en el botén “Agregar
Divisa”. Aparecera una nueva ventana flotante solicitando los elementos necesarios para el registro.

Agregar nueva Divisa

Simbolo [ ]

Nombre [ ]

(] £ predeterminado?

Guardar Cerrar
llustracion 9. Registro de la divisa.

Una vez registrada aparecera listada en la seccion de “Lista de divisas”.

Lista de divisas Agregar Divisa ]
Nombre Predeterminado Acciones
Délares (USD) No '1 |;l
Euros (EUR) Mo B El
Pesos (MXN) i P
Sin Moneda (XXX} Mo 74 |;l

llustracion 10. Lista de divisas.

De igual forma, opcionalmente se pueden registrar los diferentes “Métodos de pago”, para
realizarlo haga clic en el botéon “Agregar Método de pago”. Aparecerd una nueva ventana
flotante solicitando los elementos necesarios para el registro.

Agregar nuevo Método de Pago

Nembre [ |

— [ |

Es predeterminado O

& Requerir # Cuenta Pago? O

Guardar Cerrar

llustracion 11. Registro del método de pago.



Una vez registrado aparecera listado en la secciéon de “Lista de Métodos de pago”.
. | Agregar Método de Pago |

Lista de Metodos de Pago

Nombre Predeterminado Clave Acciones
Efectivo No 01 P
Cheque No 02 P,

Transferencia No 03 #4 |;l
Tarjeta de Credito No 04 B [
No identificado si 99 P

llustracion 12. Lista de métodos de pago.

Registro de series.

Para llevar un mejor control de los comprobantes fiscales digitales, aunque ya no es obligatorio por
el Servicio de Administracion Tributaria, se puede seguir manejando un niimero de folio y una serie
para control interno de los CFDI.

4 CFDI x |+

€ solucionfactible.com/cfdi/series/series.jsp 120% @ | |Q search ﬁ B
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Series

Datos de las Series

Nombre Serie
Falio Inicial L ]
Efecto Fiscal | Ingreso | & |
Certificado ‘ Unidad 1 20001000000100005867 3 J
Sucursal | Matriz &
| cancelar || Guardar |
Series
Nombre Sucursal Tipo Inicia Creacidn Medificacion Opcicnes
A Matriz Ingreso 1 19/abr/2017 08/may/2017 |i| 1@

Inicio | CFDI | Datos Fiscales | Certificado | Series

Términos y condicicnes | Avise de privacidad

llustracion 13. Pantalla principal de series de comprobantes.

Para registrar una serie se requiere un nombre (opcional), un namero de folio inicial, el efecto
fiscal que se le desea dar a los comprobantes a emitir con esa serie; puede ser ingreso (facturas,
recibos de honorarios, notas de cargo, etc.), egreso (notas de crédito) o traslado (cartas porte). La
serie se debe asociar a un certificado y a una sucursal. El certificado es el CSD que se usara
para firmar los comprobantes generados y la sucursal se usard para incrustar la direcciéon de
expedicion en el CFDI. Una vez introducidos todos los datos de la serie se hace clic en el botén
“Guardar” para terminar el registro.



Creacion de CFDI.

En la pantalla principal de la pestana CFDI s e presenta la opcion “Crear CFDI”. Al dar clic sobre esta
se muestra una pantalla con diversos campos a llenar con los datos del cliente para quien se desea
emitir el CFDI.

+ CFDI x |+

€ ) ®| 192.168.1.200:8080/cdi facturacion/crear sp 120% | € [|Q Search w8
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Inicio | CFDI | Datos Fiscales | Certificados | Series | Soporte
CFDI |

[ Guardar |
Informacién de Facturacion ( * = campos requeridos)
Emisor EMPRESA SA DE CV Serie (A 2| Mo usarserie
RFC Emisor: XAXX010101000 Certificado 20001000000300022323 [PAC CFDI_PRUEBAS]
Régimen Fiscal | 601 - General de Ley Personas Morales % | Lugar de Expedicién * 45000
Cliente [ ] RFC * [ ]
Residencia Fiscal | z] Num Reg Id Trib ( ]
Uso CFDI * | Seleccione uso de cidi 2
Fecha de emision 12/jun/2017 Moneda | Pesas (MXN)
Método de Pago | PUE - Pago en una sola exhibicion | Tipo de cambio
Condiciones de Pago [ ]
Forma de Pago |W:\ Confirmacion :}
Agregar Productos a Facturar ( * = campos requeridos)
No. Identificacién :] Concepto * [ ] Precio * :]
ClaveProdServ * :] Clave Unidad * :]
Cantidad * [:] Unidad [ ] Descuento D%
VA (I IEPS [ =
Ret. IVA (. Ret. ISR [ = [ Agregar |
Conceptos
No. Identificacién Clave Prod. Serv. Concepto Cantidad Unidad Clave Precio Desc.% Traslados Retenciones Info.Ad Partes Cta.Predial Importe
No hay productos a facturar
CFDI Relacionados
[Folio fiscal del CFDI relacionado | Agregar CFDIrelacionado |
[ Guardar |

Inicio | CFDI | Datos Fiscales | Certificado | Series

llustracién 14. Creaciéon de CFDI.

Luego de introducir toda la informacién para la generacién del CFDI se puede hacer clic en el botén
“Guardar” para guardar la informacién y generar el comprobante. En caso de que existan datos no
validos para la generacion del comprobante el sistema nos lo indicard con mensajes de alerta en
color rojo en la parte superior de la pantalla. Si todos los datos introducidos pasan las
validaciones del sistema, entonces se generara el comprobante, se generara el Timbre Fiscal Digital
y se almacenara d e forma segura en los servidores .

Visualizacion de CFDI en pantalla.

Una vez almacenado un CFDI en el sistema, el sistema redirige a una pantalla donde muestra los
datos almacenados del CFDI y ademas permite descargar el comprobante en su formato original, el
XML o bien en formato PDF para su impresién o envio por corre o electrénico. El CFDI en formato
XML es el que tiene validez fiscal ante el SAT, el PDF es Unicamente para dar una representacién



impresa y facil de leer con fines mercantiles. La pantalla de visualizaciéon de CFDI muestra también
el botén “Cancelar CFDI” esto genera una accién de cancelacion del comprobante que no se puede
deshacer, luego de recibir la solicitud de cancelacién, la aplicacion avisa al SAT de la
cancelacién del CFDI y luego se confirma en pantalla que la cancelacion se realizé con éxito.

+ CFDI x \+

€ | solucionfactible.com/cfdi/fa =14714310849640 130w | & | |Q search wa
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uracion

guel Herrera Lop

| Inicio | CFDI | Datos Fiscales 1 Certificados ’ Series [ Soporte

[ CFDI ‘

Cancelar ]\ Descargar PDF || Descargar XML || Crear CFDI

Detalles del comprobante ED: 175- 1

+ Automatic Zoom *

c F DI Comprobante Fiscal Digital a través de Internet

" Emisor | Follo Fiscal ED345DD5-8F0D-40A6-8175-68624BED5941

TUNO700901493 MIKE Certificado SAT 20001000000300022779
Fecha y hora de certificacion 2017-06-08T12:40:22
Régimen Fiscal 608 - Demas ingresos. §
Follo/Serle 000019
Fechay hora de emisién 2017-06-08T12:40:34
Lugar de expedicién

Fecha de expedicién

Uso CFDI GO1 - Adquisicién de mercancias Certificado emisor

Tipo de comprobante

Método de pago

Forma de pago

Forma de page

Moneda

Tipo de cambio

Receptor
SALM9105234E4 MIGUEL ANGEL SANDOVAL LIZAMA

. L

Clave Prod No. Identificacion Descripcion del producto Cantidad Unidad Clave Unidad Valor unitario Descuento Importe
Serv

60131303 Al Gultarra PRS pza zz $12,000.00 $2,400.00 $24,000.00

Impuestos Trasladados Impuestos Retenidos
impuesto  Base Tipo Factor TasaoCuota  Importe Impuesto  Base Tipo Factor TasaoCuota  Importe
IVA 521,60000 Tasa 16% $3,456.00 IEPS $2.00 Cuota 40 $80.00

52161547 A2 Amplificador Marshall pza 2z $18.000.00 $1,800.00 $18.000.00

Impuestos Trasladados Impuestos Retenidos
impuesto  Base Tipo Factor TasaoCuota  Importe Impuesto  Base Tipo Factor  TasaoCuota  Importe
VA $18.00000 Tasa 16% $2.830.00 WA $18,00000 Tasa 10% $1,800.00

Importe con letra *+* CUARENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS 00/100 M.N, *+* Subtotal $42,000.00
Desglose de impuestos trasiadados Desglose de Impuestos retenidos Descusntos $4.200.00
Impuesto  Tipo Faclor TasaoCuola  Importe impuesto  Importe Impuestos trasladados 5$6.336.00

VA Tasa 16% $6,336.00 VA $1,600.00 Impuestos retenidos $1,880.00

IEPS $80.00 ~\
CFDI Relacionados 04 - Sustitucion de los CFDI previos 8 TOTAL saz,zse.nnjr

F33761C1-8CF4-456D-BEFF-B1AEE41E299F

Cadena Original del Complemento de Certificacion Digital del SAT

111.1/ED345DD5-BFOD-40A6-8175-68624BED5 941 2017-06-

08T12:40:221SFEQBD71T2W7IUNOBHNIDI by yWSIFZRLSLSRABBF2LaVIcKnOTV BAGSN + EISDORKEI/LCMuY QT +wolefdQPhIDBWLIXCFLY2MRT2
OLZUy 1cWTc/jbmY WIrRWoT UK/pw- IQR/ZGCX40bKYYLVBQrXGmaOF 2dAbRXBGOHI4MHIyly|55+UwzQ

B19+qR/jm/B237 Xr/HABPFKZNLFNIKUAUD+ AT ROTRAHEVED CAIFM2T0733GODKpAGMkyLLncqBhAAL3ZIZ2VE

UWMMCBLKQJ301z|6g==|200010000003000227 79|

Sello digital del contribuyente que o expide

UNOGH-IDM MovywsviFZRLSLSRABBF2LaVIIc3KhO1VBdg CMuVQ DEWLIXCFLy2MRT2mVi LZUy1cW
7c/jbmYEolwg, +nladuu+-+WQR/ZqCX4 0bKYYtvBQ 55+ qR/jm/B237
bLFnIkUAD+d7Z) |an7ka<VEc J94vcCAIFM2T0733 LncqBhAaL3: BLkQ)30uzj6g==
Sello Digital del SAT
uSk;kag/QmaEw}OSSwlnklt(}nlBsdxPpLXKVPHaquyDZnRLymS\qycw:lle7Nhr\DIQZVZkequSE\/miQHngSoZAhnES«stcGzEsZFeAaaF7\MEM5L
GQF3QUKIOCQ! 2T63E2UapINLGS 20pFAKS| ptaTy qnquivM
HQUIGK/mA0GFFQCBrGesmp/2X9+ :a\mnzrsyxonatunswmmvequgsstvs|+r,1AB|+szm|ummD,tsDuanoxmmsueerKRo”

Este documento es una representacion impresa de un CFDI. Paginaldel

Certificado | Serie

Términos y con | Aviso de privacidad

llustracion 15. Visualizaciéon de datos del CFDI en pantalla.



Administraciéon de CFDI.
Luego de generar y/o certificar los CFDI, éstos pueden ser administrados desde la pantalla principal
de CFDI, permitiendo descargarlos en su formato XML, en formato PDF para impresién o bien
desplegar los detalles del mismo en pantalla. En la lista de CFDI se muestran algunos datos basicos
delosCFD:

JF:C

SOLUCION FACTIBLE

‘ Inicie | CFDI | Datos F\scalesl Cemﬁcauos‘ Senesl Soporte.

e Estado: Vigente/Cancelado.
e Folio fiscal del CFDI.
¢ Fecha de expedicion del CFDI.
e Efecto fiscal del comprobante.
e |dentificacion fiscal del cliente.
e |mporte total del CFDI.
e Moneda de facturacion.
J 4 CFDI x ‘+
€ solucionfactible.comycfdi/facturacion/index.jsp @ | [Q search k=]

Manual de usuario | Obtener Soporte | Preferencias | Cerrar sesion

Miguel Herrera Lopez

| cFoi |
Filtro.
o — e C 8 ewwe @
Serle Comercial /] Estado Todas z)

[ Busear | [ Restablecer Fiios | [ Crear CFDI |

Todos los comprobantes
Estado Folio Fiscal Fecha Frecto Cliente Importe Moneda
Activo OCFA4FFO-FB9D-4F37-BABE-9D1C31419A25 08062017 (E) Egreso RAYO OROZCO $1,425.00 Pesos
Activo BS576A967-FAES-2B9-A46A-AAESG953F1CO 08/06/2017 1) Ingreso Mike $5,800.00 Pesas
Activo 19714AD0- 35E0-40A1-9800-ABE13AB4TECS 08/06/2017 1) Ingreso Miguel $4,500.00 Pesas
Cancelada 3255AA01-649E- 4AE-B670-298625F B1E0S 08/06/2017 {1) Ingreso TEST $5,050.00 Pess
Activo E0971254 3004 4575 ASED.-DBEDFTSOERSH 08/06/2017 1) Ingreso KAREN 45,347.00 Pesos
Activo ED3450D5 87004046 B175-63624BED5841 08/06/2017 1) Ingreso MIGUEL ANGEL SANDOVAL LIZAMA $42,256.00 Pesos
Activo F33761C1 BCF4- 456D BEFF-BIAE41E255F 07/06/2017 1) Ingreso Testing $40,660.00 Pesos
Activo 187A9062-AACE-4902-A071- 2AE2FCTEFACE 30005/2017 1) Ingreso 5140,100.00 Pesas
Activo 1BOFFEFD-2D39-4E81-E2FE-C4A937032900 29/05/2017 1) Ingreso THERMOTECH 5.4, DE .C.V. 57,971.52 Pesas
Activo 3COCECDD-0GEE-43C3-8895-343515E88624 241052017 1) Ingreso BAP DE MEXICO 5.4, DEC.V, 523,705.76 Pess
Activo SSEF1D18-F454-4B63-A0EC-EEB634DS57BBE 24/05/2017 1) Ingreso BRP DE MEXICO S.A. DEC.V, $6.131.54 Pesos

Iniclo | CFDI | Datos Fiscales | Certificado | Serles

llustracion 16. Listado de CFDI.

Terminos y condiciones | Aviso de privacidad



El archivo original del CFDI, en formato XML, puede ser visualizado con algln programa que
muestre los valores de los atributos y nodos del mismo, sin embargo no se recomienda abrirlo
con editores XML puesto que podria alterarse el contenido del mismo accidentalmente y esto
ocasionaria que no se pueda validar correctamente. La siguiente imagen muestra una vista de un
CFDI en su formato XML manejado por un visor de XML que resalta la sintaxis del mismo y lo
organiza de forma que sea mas facil de leer.

— <cfdi:Comprobante xsi i at.gob.mx/cfd/3 http:, at.gob.my/sitio_inter 3/cfdv33.xsd" Version="3.3" Serie="A" Folio="19" Fec]la— "2017-06-08T12:40:34" FormaPago="01"
NoCertificado="20001000000300022323" Sul:Tﬂl,al— "42000.00" D "4200.00" "MXN" TipoCambio="1" Total="42256.00" TipoDeC igo="PUE" L ici "45000"
Certificado=" MIIF4JCCAEquwIBAgIUMJAwMDEwMDAwMDAzMDAwMjIzMjMWDQY]I(DZIhvc]\AQELBQAwggFmMSAwHgY'D\’QQDDBdBLkMuIDIgZGUch_]lZ\’V]hcggUMDkZKTEx,MCGGAIUEngmUZ\[\,dmlJaWEgZGUgQWRtaWSchERy‘
/MBvaaXRIWzVQIMIT2Rx4CsZ5/1qsTZmvOq/QuDZo0KHj1jNE6K CIAATF2Aq+ Xnlswrkhtd 7zt4fh/3wVS ONEYxe DtHtctwQTUe Hwl7Ji3VATqD/pPZ485b6QAun6HZ Tx42X8s 3t4j5yz/30t3mBs AX
JCgbON5ThQs8nGVyRNjswVCM2Y7ILvAgMBAAG]HTABMAwWGA1UdEWEB/wQCMAAwWCwYDVROPBAQDAgbAMAOGC SqGSIb3DQEBCwWUAALICAQADLbB3nGXh5g+vgDiuMtzay7MtOrquzr7S +tZbi0Sle Nx5yjingBvZB+1Qg4VG7hsQG
ISFOFuFW0of1tYSTztXQCTKcTqZgAsvX6]aPf3hcVixgY1KMZYsP8siFkpLBRY00BcEFKoOWpFHO8xRO+mADIxJVTtBE20 +ytPvixK5vJqgoeN2gKYihsde 7DD8imEU3M3IWbLqdqF9B1zZDFHeVyYB6Dh 7D
fHeTMF5RgCowaYLNk+ymD1z65M0SaRYTMUKDfiZq7SZ0gSILzuZd0jXdatT3lpoV+79VPmdlSnc
IwZzArohoW07CkvpXM+reWdIDRSOG]USAxIH+d01828dbT FvK]IHn4]EJwV3VP61gvn5bGpgf2njkM1Tm]TibNOJHMg6bTnrKKhCXg9aetA780g]elzDtqTEhSNayMZL3ELRIJkuEOn+R3vu/3au0NpXz2RuOYZW8
/7RA5R2521\6W+KAdZG3PscgtHMHUR18394C).lkJ4tThfq+I\E\’TWDW‘mDSRMI\4W50&CQO]Z&2CJMSER3S++RCQ2pF41Hj2FEIc14\’BZB_|pp7kxMdRpanzp}lkIa‘(’HBnﬂlQu}6[4Hn2f/}.HlQGd3FTQ+Ee4]\'Y_|CPF9‘,QulIrmTLSm‘,t-lUCt
figZggbnbvK 2XiylGegLDX]JzpBHcfMGgad HtCGmWmpDh+HJg==" Sello="UNOGHnIDm/fbvywsviFZRLSLSRASBF2LqVljc3Kh01VB4gshP+EJbDORK6tq/LCMuVQT+wgiefOQPhODEWLIXcFLy2ZMRT2mViSPinGOnkBOwYOLZUylcW7¢
fibmYEoiwgAxcOTRXWIrRWo7Uk/pw+nLaduu++iWQR/zqCX4obKYYtvBQrXGma0F2dAbRxBGoHI4MHIyiy]55+Uwz(Q819+qR/jm/B237Xr
/HdEkaZthFnIkUAuD+d7ZJ'"‘ 151a07KXHcVEOMabsw4Q4Ee]94vcCAIFM2T0733GODkpAGMkyLLncqBhAaL3zIZ2VEUwMmC8LkQ]3ouzjbg==">
— <cfdi:CfdiRelaci TipoRelaci "04">

<cfdi:CfdiRelacionado UUID="F33761C1-8CF4-456D-BEFF-BI1AEE41E299F"/>

iRelacionados>

Emisor Rfc="TUNO700901493" "MIKE" i i "G08" >
<cfdi:Receptor Rfc="SALM3105234FE4" Nombre="MIGUEL ANGEL SANDOVAL LIZAMA" UsoCFDI="G01"/>

- <cfdi:Conceptos>

oncepto ClaveProdServ="60131303" il i “A-1" Canti "2" ClaveUnidad="77" Unidad="pza" Descripcion="Guitarra PRS" ValorUnitario="12000.00" Importe="24000.00" Descuento="2400.00">

<cfdi:Retencion Base="2" Impuesto="003" TipoFactor="Cuota" TasaOCuota="40" Importe="580.00"/>
</cfdi:Retenciones=>
</cfdi:Impuestos>
</cfdi:Concepto>
- <cfdi:Concepto ClaveProdServ="52161547" il i "A-2" Canti "1" ClaveUnidad="2Z" Unidad="pza" Descripcion="Amplificador Marshall" ValorUnitario="18000.00" Importe="18000.00"
Descuento="1800.00">
- <cfdi:Impuestos>
- <cfdi:Traslados>
<cfdi:Traslado Base="18000.00" Impuesto="002" TipoFactor="Tasa" TasaOCuota="0.16" Importe="2880.00"/>
</cfdi:Traslados>
= <cfdi:Retenciones>
<cfdi:Retencion Base="18000.00" Impuesto="002" TipoFactor="Tasa" TasaOCuota="0.1" Importe="1800.00"/>
</cfdi:Retenciones>

</cfdi:Impuestos>
</cfdi:Concepto>
</cfdi: Concaptos:-

"1880.00" TotallmpuestosTrasladados="6336.00">
etenciones>

:Retencion Impuesto="002" Importe="1800.00"/>

<cfdi:Retencion Impuesto="003" Importe="80.00"/>

</cfdi:Impuestos>
- <cfdi:Complemento>
<tfd:TimbreFiscalDigital xsi:schemaLocation="http://www.sat.gob.mx/TimbreFiscalDigital http://'www.sat.gob.mx/sitio_internet/cfd/TimbreFiscalDigital/TimbreFiscalDigitalvl1.xsd" Version="
40A6-6175-6B624BED5941" FechaTimbrado="2017-06-08T12:40:22" RfcProvCertif="SFE0807172W7" SelloCFD="UNOGHnIDm/fbvywsvfFZRLSL5RABBF2LqV1jc3Kh01VB4gshP+EJbDORKGtq
JLCMuVQT +wgief9QPhIDEWLIXcFLy2MRT 2mViSPinGOnkBOwWYOLZUy1cW7c/ibmYEoiwgAxcOIRXWIrRWo 7Uk/pw+nLaduu++iWQR/zqC X4obKYYtv8QrXGma 0F2dAbRxBGo HI4MHIyiy]55+ UwzQ819+qR/jm/B237Xr
/Hd&pFk2ZhbLFnlkUAuD+d7ZJUBmn5p5B8x1S 1a07KXHcVEOMabsw4Q4Ee[94veCAIFM2T0733G0DkpAGMEyLLncqBhAal 3z1Z2VEUwMmCELkQ]3ouzj6g==" NeoCertificado SAT="20001000000300022779"
SelloSAT="uSksk9mg/9maBu3053winRitQolB64xPpLX3YPHozqdyDZ1tRLymSIqycwciYIATNhhDIQ2Y2ke XU93EVmMIQHngS0ZAhdBSsR]cGzEs ZFe4aaF7TWIEMs LGOF3QVhI0CQtR4gQdF8nabYOgZAEBWUzg3GHyu8HZyrd 282T63]
/m4b0GFFQUBrGe orhp/2X9+ calLGbzFBylDh4tuD6wMbfPe CKq9SwLOvsI+G1ABI+ IvQ2LOQIUIrjblCyt5D04bQzc8T/UblaeYrDKRQ=="/>
</cfdi:Complemento>
</cfdi:Comprobante>

llustracion 17. CFDI en su formato original : XML

1" UUID="ED345DD5-8F0D-

La descarga en formato PDF de un CFDI proporciona una representacién impresa del CFDI que
se puede usar con fines comerciales para representar de forma organizada la informacion
de la transaccién realizada. Los elementos que contiene un CFDI impreso generado por la aplicacién
gratuita son:

* Folio fiscal.

e Numero de serie del certificado del SAT con el que se generé el Timbre Fiscal Digital.

¢ Fechay hora de la certificacion.

e Folioy serie de control, en caso de que se haya utilizado una serie.

e Fechay hora de generacion del comprobante.

e Datos fiscales del emisor del comprobante.

e Datos fiscales del receptor del comprobante.

e Detalle de los bienes o servicios que ampara el comprobante.

e Cadena original del complemento de certificacién (Timbre Fiscal Digital).

e Sello digital del CFDI.

e Sello digital del SAT.



e Subtotal, descuentos, impuestos trasladados, impuestos retenidos e importe total
e |mporte total con letra.

e (Codigo de barras bidimensional con la informacién del emisor, receptor, folio fiscal e
importe del comprobante a 6 decimales.

e Laleyenda “Este documento es una representacién impresa de un CFDI”.

c F D I Comprobante Fiscal Digital a través de Internet

. Emisor 1 Folio Fiscal ED3450D5-8F0D-40A6-B175-6B624BED5941
TUNO700901493 MIKE Certificado SAT 20001000000300022779
Fecha y hora de certificacién 2017-06-08T12:40:22

Régimen Fiscal 608 - Demé&s ingresos

Folio/Serie

Receptor Fecha y hora de. e.r'nlslun
SALM9105234E4 MIGUEL ANGEL SANDOVAL LIZAMA Lugar de expedicion

Fecha de expedicién
Uso CFDI G01 - Adquisicidn de mercancias Certificado emisor

Tipo de comprobante

Método de pago Pago en una sola exhib
Forma de pago 01 - Efective
Moneda MXN
) | Tipo de cambio 1
Clave Prod No. Identificacion Descripcion del producto Cantidad Unidad Clave Unidad Walor unitarioc Descuento Importe
Serv
60131303 Al Guitarra PRS 2 pza ZZ 512,000.00 £2,400.00 £24,000.00
Impuestos Trasladados Impuestos Retenidos
Impuesto Base Tipo Factor Tasao Cuota Importe Impuesto Base Tipo Factor Tasao Cuota Importe
VA $21,60000 Tasa 16% F3456.00 IEPS $200 Cuota 40 F50.00
52161547 A2 Amplificader Marshall 1 pza Iz $18,000.00 $1,B00.00 $1B,000.00
Impuestos Trasladados Impuestos Retenidos
Impuesto Base Tipo Factor Tasao Cuota Importe Impuesto Base Tipo Factor Tasa o Cuota Importe
WA F1800000 Tasa 16% $2 88000 WA F1800000 Tasa 10% £1,800.00
Importe con letra 4 CUARENTAY DOS MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS 00/100 M.N. #+ Subtotal £42,000.00
Desglose deimpuestos trasladados Desglose de impuestos retenidos Descuertos 54,200.00
Impuesto Tipo Factor Tasa o Cuota Imparte Impuesto Importe Impuestos trasladados %6,336.00
WA Tasa 16% $6,336.00 VA F1,500.00 Impuestos retenidos 41,880.00
IEPS £80.00 D\
CFDI Relacionados 04 - Susfituddn de los CFDI previos ! TOTAL $42.25§.00'__l

F33761C1-8CF4-456 D-BEFF-B 1AE E41 E299F

Cadena Original del Complemento de Certificacién Digital del SAT

||11.1|ED 34500 5-BFOD-40 AB-B175-6B624BED 5941|201 7-06-

OBT12:40:22| SFEOBDT172W 7| UNCBHNI Dy fovywswiFZ ALSLSRABE F2LgVljc3Kh01VBdgshP + E| DO RK Bl LOM VG T+wglef0 Phe DEWLIXcFLy2ZMRT2
riVISPIG OnkB 9w YOLZ Ly Lo W7 b Eol wg AxcS RXWIrRWo TUK pe+ nLad uu ++IWOR/2qC X4obKYYEvBG rXG malF2dA bRx BGoHI4MHI y iy | 55+ Lhaz()
B19+qR/jm/B237 Xr/HdBpFk2hb LFnl kUALD+d7 2] UBmn5 ps BBxI1S1a0 7KXHOVEO Mabswa(4 Ee) 84vcCAIFM2 TO 733G 0D kpAGMKyLLRcgB hial 3212 2VE
UwMmCELKD)] Jouzibg==| 2000100000030002277 9||

Sello digital del contribuyente gue lo expide

UNOBH niDmyfb vyweF ZRLSLSRABBF 2LgV [ 3K hO1VBAgshP +EJbDORKELG/LC MUV QT +wglef SOPhODBWLI Xe FLy 2MRT2 mVISPInGOnkBSwYOLZ Lyle W
TodjbmY Eowgdoo SIRXWIrRWo 7UK pw +nLaduu++ W0 R/ 200X 40 bKYYvBOr X Gm alF 2dAbR x BGoH SaMHIyiy |55+ UwzQB19+qR/ jm/B2 37X r/HdBpF k2Zh
BLF ik UAUD +d 72| UBmnS ps BEx1S1a0 7KX HOVEOMabsw4Q4Ee| 84vcCAIFM2 TOT 3 360D kpAGMky LLncgBhAal 3212 2V EUwM mCBLKG | Jouz|Gg==

Sello Digital del SAT
USkskOmg/9maB 9u305 3wl nRitQol BB4x PpLY 3YPHozgdy DZ 1LALymSIgycwel YIA TNRhDIQ2Y 2ke XUI3EWmMIQH ngSeZ AhdBSsRjc GzEsZ FedaaF TWIEMsL

GOFIQWHIDCOLRA gOdF Bnas YOgZ AEBWUzg 3G Hy uBHZy rd2B2 TR3IELZ Ua p1NLGS 20pfAk sZ66G +nhpuw DA 2ZMNAlozr mF CptBT 78IMOzCI RoGomO+gngUivi
HgUI 9t madbOGF FQCBrGeSrhp/2X 9 +calLGbeF Byl DhatuDEwMbf PeCKg®SwLS vel+ GLABI+ IvQ2LOI U Ir b Cyt 5D04bQzcBT/UBlaeY rDKRD) = =

Este documento es una representacion impresa de un CFDI. Pagina 1de 1

llustracion 18. Representaci 6n impresa de un CFDI



Cambio de contraseinia.

Para acceder al apartado del sistema que permite realizar el cambio de usuario y/o contrasefa, debe
dar clic en la parte superior derecha en donde se muestra el nombre del usuario que esta en la
sesion.

Detalles del usuario | Cambio de contrasefia
Nombre: Miguel Herrera Lapez
Email: conmeo@dominio.cam

llustracion 19. Informacion del usuario con sesion activa.

Seguido de esto se da clic en el botén “Cambio de contrasefa” situado a la derecha de la barra
de titulo “Detalles del usuario”.

Cambio de cantrasefia

Email: cormeni@E@daminio.com
Contrasefa actual:
Nuewva contrasefia:

Repetir Nueva contrasefia:

i Guardar ||- Eancelar-]

llustracion 20. Cambio de usuario y/o contrasena.

Finalmente en este apartado se escribe el usuario que se desea cambiar (si solo se va a cambiar la
contrasena, se deja escrito el usuario actual), se escribe la contrasefa actual, la nueva contrasefa y
se repite la nueva contrasefa para evitar un error de captura, seguido de esto con el botén
“Guardar” se realizara la modificacion del usuario y/o contrasefa.

El botén “Cancelar” nos regresara a la ventana anterior.

Soporte.

Esta opcion le permite generar un Ticket al departamento de soporte:

| Inicic-| CFDI | Datos Fiscale5| Certiﬁcanos| Series | Soporte

| Soporte

| Haga ciic aqui para solicitar asistencia

Tickets enviados

Problema Elaborado el Estado del ticket

No hay repertes.

Inicio | CFDI'| Datos Fiscales | Certificado | Series

Terminos y condiciones | Awiso de privacidad

llustraciéon 21. Pantalla Soporte.



Para realizar su reporte es necesario haga clic en el botén “Solicitar asistencia”

Enseguida capture:
Titulo del Reporte: Titulo del problema que se le ha presentado.
Descripcion: Descripcion detallada del reporte.
Archivos: Puede subir un archivo que describa detalladamente su reporte

Nota: Solo son soportados los formatos indicados, pdf, doc, docx, xIs, jpg, jpge.

—

‘ Iniciu| CFDI | DatosFiscaIes‘ Cemﬁcados| Series | Soporte

| Soporte

Solicitar asistencia sobre un problema con la aplicacidn (* Datos Obligatorios)

Titulo del Reporte: *

Descripcion: *

Formatos admitidos: pdf, dec, docx, xls, jpg, jpeg

Archivo: Na file selected.

[ Limpiar ][ Registrar ][ Violver ]

llustracion 22. Registro de la solicitud de soporte.

Preferencias.

Esta opcion le permite definir como se visualizara el “Método de pago” en la representacion impresa PDF.
Para realizar esta accion haga clic sobre el botén y elija de la lista la forma de su
preferencia, al finalizar haga clic en el botén “Guardar”.

‘ In\ciol CFDI | Datos Fiscales Cemﬁcaﬂos‘ Senes| Soporte

‘ Preferencias.

Preferencias Generales

Formato del Método de pago en la representacion impresa (PDF) Clave Nombre | <
Guardar

Inicio | CFDI'| Datos Fiscales | Certificado | Serles

Terminos y condiciones | Aviso de privacidad

llustraciéon 23 Método de pago en PDF.



Problemas comunes.

Certificados de Sello Digital

“Error al intentar cargar la llave privada, aseguirese de que la contrasena escrita sea valida”

El sistema no pudo abrir la llave privada con la contrasena especificada, debera verificar que en
efecto se trate de la contrasena de acceso del CSD, no de la contrasena de revocacion del mismo.

“Ocurrio un error al cargar el certificado, verifique que sea un certificado digital valido”

Verifique que el archivo que esta indicando en el campo “Certificado” sea el archivo .cer de su CSD,
si intenta cargar otro tipo de archivo el sistema no lo reconocera y no podra procede r con la carga
de | mismo.

“El Certificado de Sello Digital ya se encuentra registrado para esta empresa”
Este mensaje indica que el nimero de serie de certificado que se intenta agregar ya fue
registrado previamente, por lo que no se continGia con la carga del mismo.

“No se puede eliminar el certificado porque esta asociado a una serie”

Antes de eliminar un Certificado de Sello Digital deberd quitar todas las asociaciones que este
tenga con series de facturas. Tenga en cuenta que si elimina un certificado de la aplicacién éste
serd necesario en caso de que requiera cancelar uno de los comprobantes generados con el
mismo, por lo que es posible que se le requiera posteriormente.

Creacion de CFDI

“El contribuyente no esta dentro del régimen fiscal para emitir CFD I”

Una de las validaciones que se hacen antes de timbrar un CFDI es que el emisor se encuentre en
una lista de contribuyentes que es actualizada de lunes a viernes por el SAT. Si la aplicacién SF:CFDI
no encuentra el RFC del emisor en esta lista, no procede con el timb rado, sera cuestion de esperar
a que la lista de contribuyentes sea actualizada y publicada por el SAT.

“El Certificado de Sello Digital no corresponde al contribuyente emisor ”

Basandose en una lista de contribuyentes y certificados autorizados por el SAT, la aplicacion verifica
si cierto CSD corresponde a un contribuyente, esta lista es actualizada de lunes a viernes y en caso de
que un CSD haya sido recién tramitado, se tendrd que esperar a que la lista sea actualizada vy
publicada para que se permita firmar un CFDI con ese CSD.

“El certificado se encuentra revocado o caduco ”

Un CSD tiene una vigencia de 2 anos, durante este tiempo puede ser usado para firmar los CFDI
emitidos por el contribuye nte a quien corresponda, sin embargo un certificado puede ser revocado
por el contribuyente durante este tiempo. La aplicacion SF:CFDI no pe rmitird generar un CFDI cuando
el certificado haya caducado o se encuentre revocado, tendra que usar un CSD diferente para firmar
sus CFDI.

“La fecha del CFD esta fuera del rango de la validez del certificado ”
Un Certificado de Sello Digital tiene una fecha de inicio de validez o una fecha de fin, este es el
periodo durante el cual puede ser usado para firmar CFDI, no antes ni después.

“El certificado usado para generar el sello digital no es un Certificado de Sello Digital ”
Verifique que el certificado con el que esta intentando firmar el CFDI no sea una FIEL sino un CSD.



Glosario de términos y acronimos

CFDI. Comprobante Fiscal Digital por Internet. Es la versién 3.0 del Comprobante Fiscal Digital,
el nuevo esque ma de CFD definido por el Servicio de Administracion Tributaria; este esquema
entra en vigor a partir del 1 de enero de 2010 en México. A diferencia del CFD 2.0, el CFDI
tiene que ser certificado por un Provee dor Autorizado de Certificacibn para que sea
fiscalmente valido, esta certificacion consiste en la adicion del Timbre Fiscal Digital, que contiene,
entre otras cosas, un folio Unico con el que se identificard al comprobante y la firma de certificacion
del PAC.

CSD. Certificado de Sello Digital. Es un docume nto electrénico expedido por el SAT que garantiza
la vinculacién entre un contribuyente y su clave publica. Estd compuesto por tres elementos: La
[lave publica, la llave privada y una contrasefa. El CSD es necesario para generar la firma del
contribuyente para cada CFDI generado. (Servicio de Administracién Tributaria, 2010).

PAC. Proveedor Autorizado de Certificacion de CFDI, es aquella persona moral que c uenta
con autorizaciéon del Se rvicio de Administracién Tributaria para validar los CFDI generados
por los contribuyentes, asignarles el folio e incorporarles el sello digital del Servicio de
Administracion Tributaria. Asimismo, tienen como obligacién, envi ar al SAT copia de los CFDI
qgue validen de sus clientes. (Servicio de Administracién Tributaria, 2010).

PDF. Portable Document Format. Es un formato de archivo disenado especialmente para la
portabilidad de documentos que van a ser impresos o para presentar la vista final de un docume
nto. Es el formato mas utilizado para la generacion de representaciones de CFDI impreso (Adobe,
2010).

TFD. Timbre Fiscal Digital. Es el complemento del CFDI que es generado por el PAC que hace que el
CFDI sea fiscalmente valido. Contiene un identificador Gnico asignado por el PAC, la fecha y hora de
la generacién del timbre, los datos del PAC que lo genera y un sello digital que es generado por el
PAC.

XML. Extensible Markup Language (Lenguaje de marcas extensible). Es un formato de texto muy
flexible definido por el W3C que esta disenado para el intercambio de informacién entre sistemas
de informacion. Es el estandar utilizado para la representacién nativa de los CFDI (W3C, 2010).
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